HP Yazıcılar

Yazılım ile sürücüleri nasıl indirip kurabilirim?

http://welcome.hp.com/country/tr/tr/support.html?pageDisplay=drivers adresinden ücretsiz yazılım ve sürücü indirme imkanı sağlanmaktadır. Bu dosyalar, HP ürününüz ve işletim sisteminiz için uygulamaların nasıl indirileceği ve kurulacağını anlatan adımları içermektedir. Yazılım ya da sürücü kurulumuna başlamadan önce yazılımı bilgisayarınıza kaydediniz, Kurulum işlemini başlatmak içinkaydettiğiniz yazılım dosyasına çift tıklayın. Kurulumu ekranda gördüğünüz talimatları izleyerek tamamlayınız. 

 “Yazdırma biriktiricisi” hata mesajı görüyorum, normalde daha yavaş yazdırıyor, ne yapmalıyım?

Yazdırma biriktiricisi, yazıcı gönderilen belgeyi/belgeleri yazdırmaya hazır olana kadar geçici olarak bilgisayarın sabit diskinde ya da belleğinde bekletir. Gönderilen belgeyi yazdırmak için çok uzun süre bekliyorsanız veya biriktirici ilgili bir hata mesajı görüyorsanız, bilgisayarınızdaki Yazdırma Biriktiricisi hizmetini yeniden başlatınız.

Bunu yapmak için, işinizi kaydetmenizi ve Yazdırma Biriktiricisi hizmetini yeniden başlatmak için bilgisayarınızı yeniden başlatmanızı öneririz. Bilgisayarı yeniden başlatmak istemiyorsanız, yeniden başlatma yerine aşağıdaki adımları uygulayın. 

Bu adımları uygulayabilmeniz için yönetici olarak oturum açmanız gerekir. 

1. Başlat düğmesi[image: image1.jpg]


 , Denetim Masası , ardından Yönetimsel Araçlar 'ı tıklayarak açın.

2. Hizmetler ’i çift tıklatın.[image: image2.jpg]



3. Yazdırma Biriktiricisi hizmetini sağ tıklayın ve ardından Özellikler ’i tıklayın.

4. Genel sekmesinde, Başlangıç türü 'nün yanındaki Otomatik öğesinin seçili olduğundan emin olun.

5. Hizmet zaten çalışmıyorsa, Hizmet durumu 'nun altında, Başlat 'ı ve ardından Tamam 'ı tıklatın. [image: image3.jpg]



6. Eğer hizmet çalışıyorsa, Durdur’u ardından Başlat’ı tıklayarak Biriktirici’yi yeniden çalıştırın.

Yukarıdaki adımları tamaladıktan sonra yazdırma işlemini tekrar deneyiniz.

Kurulum sırasında Bilinmeyen Aygıt / USB Aygıtı Tanınmadı mesajı ile karşılaştım, ne yapmalıyım?

Bir bilgisayarın USB girişine herhangi bir cihaz bağladığınızda Windows otomatik olarak bunu farkeder bazı işlemler gerçekleştirir. Sağ alt tarafta bazı mesajların çıkıp kaybolduğunu görebilirsiniz. Sizin cihazınız için de olması gereken budur. 

Cihazınızı USB kablosu ile bilgisayara bağladığınız zaman, “Yeni Donanım Bulundu” mesajı ile birlikle aygıt sürücülerinin Windows a yüklenmesi otomatik olarak başlar ve buna ilişkin mesajlar almaya devam edersiniz. Sağ alt tarafta windows un size “Bilinmeyen Aygıt”, “USB Aygıtı Tanınmadı” ve benzeri hata mesajı vermesi ya da hiçbir mesaj vermemesi bir sorun olduğunun göstergesidir. Üç ihtimal üzerinde yoğunlaşabiliriz. Almış olduğunuz cihazın USB girişinde bir problem olması, USB kablonun arızalı olması ya da bilgisayarımızdaki USB girişinde bir arıza olması. 

Yapacağımız iki deneme ya da sadece bir tanesi, problemin kaynağının belirlenmesine yardimci olucaktir. 

Bilgisayarımızda bulunan tüm USB girişlerinde cihazımızı denememiz gerekebilir. USB kabloyu bilgisayarınızdaki tüm USB girişlere bağlayarak deneyiniz. Yazicinizi ilk olarak bilgisayariniza USB kablosuyla bağladiğiniz anda herhangi başka bir cihazin o anda bilgisayara USB ile bağli olmamasina dikkat edelim.

Farklı bir USB kablosu temin ederek bir diğer donanımsal denememizi yapabiliriz. En iyi sonuçu almak için USB 2.0 destekli bir kablo kullanmaniz gerekmektedir.

Denemelerin olumlu sonuç vermemesi halinde bir diğer adım olarak cihazınızı bir başka bilgisayara bağlayarak aynı kontrolü yapabilirsiniz.

Bazı durumlarda problemin sebebi yazılımsal olabilir. Bilgisayarınızın USB chipset sürücülerini, anakartınızın internet sitesinden indirip kurmanız sorununuz çözümünü sağlayabilir. 

